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1. scop

Prezenta procedura stabileste procesul de initiere si aplicare a actiunilor corective - in
vederea elimindrii urmarilor ce au generat aparitia neconformitatilor in scopul imbunatatirii

continue a SMC.
2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicad pentru toate activititile ce se desfisoard in cadrul organizatiei,
care necesita actiuni corective.

3. TERMINOLOGIE $!I ABREVIERI

3.1 Terminologie

3.1.1 Actiune corectivd = actiune intreprinsd pentru eliminarea urmdrilor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente, in scopul prevenirii
repetarii acestora.

3.1.2 Corectie-actiune stabilita pentru eliminarea neconformitatii

3.1.3 Eficacitate actiune/corectiva- verificare dupa o anumita perioada de timp
pentru a vedea daca neconformitatea a mai aparut |

3.2. Abrevieri

Conform capitol 3 din MSMC — Manualul Sistemul de Management al Calit3tii

4. DOCUMENTE DE REFERINTA
4.1 SR EN ISO 9001:2015 -Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
5. RESPONSABILITATI

5.1 Responsabil de proces = RM
5.2 Echipa de proces = D, RA/RP
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6. DESCRIER

EA PROCESULUI

INTRARI DESCRIEREA PROCESULUI RESPONSABIL IESIRI
Raportde |1.Initiere actiune corectiva RM, RA/RP, P | RNAC, cod PS-
audit, cod Pentru imbundtdtirea SM, se initiazd actiuni SMC 04/F1;
PS-SMC corective, prin emitere de Raport de

03/F3;

Raport audit
extern

Nota receptie si

neconformitate si actiune corectivi (RNAC),
cod PS-SMC 04/F1, pentru eliminarea cauzelor
ce au generat neconformitati, dupd cum
urmeaza:

Produs/serviciu neconform identificat in timpul

c;?::::‘at;e desfasurdarii  activititi  sau Ia receptia
produselor/serviciilor achizitionate.

Reclamaiii |Se initiazd actiuni corective Ia fiecare

client / neconformitate gravd sau la neconformtdti

Feedback client

Se
neconformitate.

care se repetd.

Neconformitati de proces - asa cum rezult3 din:
- Rapoartele de audit, ca urmare a auditurilor
interne, externe executate de clienti sau
organisme de certificare ;

- Stadiul realizarii obiectivelor din Programul de
imbunatitire a SM;

- prelucrari statistice a datelor.

initiazd  actiuni corective la fiecare

Grad de satisfactie a clientilor cuprins intre 0-
60% — asa cum rezult3 din Raportul de evaluare

a satisfactiei clientilor

Reclamatii de la clienti/parti interesate — asa
cum rezulta din:

- Registrul reclamatii client
Se initiazd actiuni corective
reclamatie intemeiatd

la fiecare
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RNAC, cod PS-
SMC 04/F1;

5. Stabilire corectie si actiuni corective
Pentru imbunatatirea continud a SMC pe baza
neconformitdtilor constatate, RA/RP unde a
fost identificatd neconformitatea stabileste in
RNAC:
- corectia — actiunea imediati pentru
eliminarea neconformitétii;
- actiunea corectivd — actiunea necesard
pentru identificarea si eliminarea cauzelor
neconformitatii;
- data, termenul si responsabilul pentru
aplicarea corectiei si actiunii corective.

RA/RP, RM

RNAC, cod PS-
SMC 04/F1;

RNAC, cod PS-
SMC04/F1

6. Implementare corectie si actiuni corective
Corectiile si actiunile corective trebuie aplicate
pana la data planificatd in RNAC.

RA/RP

RNAC, cod PS-
SMC 04/F1

RNAC, cod PS-
SMC 04/F1

7. Verificarea aplicdrii corectiei si a eficacitatii
actiunilor corective

Se verificd daca corectia si actiunile corective
stabilite au fost implementate si se
completeaza constatirile in RNAC.

n situatia in care, la verificarea corectiilor /
actiunilor corective se constati c3 acestea nu
au fost aplicate, se poate stabili un nou termen
de aplicare.

Verificarea eficacitatii actiunilor corective din
RNAC se efectueazd inaintea analizei efectuate
de management. :

In situatia in care actiunile corective nu au fost
eficace se supune analizei conducerii pentru
stabilirea altor actiuni corective.

RM

RNAC, cod PS-
SMC 04/F1

RNAC, cod PS-
SMC 04/F1

8. Raportare eficacitate actiuni corective

In urma verificarii implementdrii si eficacitatii
actiunii corective, rezultatele sunt raportate
RA/RP, RM si P.

RM

RNAC, cod
PS-SMIC
04/F1

Dosar de
audit;

PS-SMC 07 —
Analiza de
management

9. Analiza datelor

Datele  referitoare la  neconformitstile
constatate si eficacitatea actiunilor corective
sunt analizate statistic si sunt prezentate in
Analiza efectuatd de management, conform
PS-SMC 07 — Analiza de. management.

RM, D
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7. EVIDENTE, INREGISTRARI S| ANEXE

7.1. Raport de neconformitate si actiune corectivi (RNAC), cod PS-SMC 04/F1

8. DIFUZARE

Prezenta procedurd este pusi Ia dispozitia utilizatorilor pe suport de hartie conform Listei

de difuzare.




