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1. SCOP

Prezenta procedurs descrie modul de:

- stabilire a obiectivelor calitatii, pentru a realiza obiectivelor generale cuprinse in

politica sistemului de management;

- monitorizare a obiectivelor calitatii, respectiv a obiectivelor specifice proceselor in

scopul imbunétatirii SMC din cadrul organizatiei.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicd tuturor proceselor incluse in SMC, aferente activitatilor

desfdsurate in cadrul organizatiei.

3. TERMINOLOGIE $§I ABREVIERI

3.1 Terminologie
Neaplicabil
3.2 Abrevieri

Conform capitol 3 din MSM - Manualul Sistemul de Management

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN 1SO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

5. RESPONSABILITATI

5.1 Responsabil de proces = D
5.2 Echipa de proces = RM, RA/RP
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RESPONSABIL m

D, RM Succesiune si
interactiune
procese -
Anexa Cla
MSmMC

|
==

6. DESCRIEREA PROCESULUI

DESCRIEREA PROCESULU]|

Standardul de |1. Stabilirea proceselor SMC

referinta; |~ ge stabilesc procesele din cadrul SMC s;
sunt reprezentate grafic in Succesiunea si
interactiunea proceselor.

Organigrama;

Politica SMc -
Anexa A la
MSMC

Standardul de
referinta;

2. Stabilirea obiectivelor generale
- Se stabilesc obiectivele generale care sunt
Cuprinse in Politica sistemului de management
al calitati.

Organigrama;

Raport de
instruire si
constientizare,
cod MSMC 01-F2

- Politica este aprobata de catre Director si
comunicatd intregulyi “personal din cadrul
organizatiei. Se intocmeste raport de instruire
si constientizare.

Raport analizs
efectuatd de

management,
cod PS-SMC 07
- /Fy

3. Stabilirea obiectivelor specifice
- Pentru procesele relevante atingerii
obiectivelor din Politica sunt stabilite obiective
specifice; '
- Se intocmeste Programul de imbunititire 3
SMC, cod PS-SMC 10/F1;

D, RM, RA/RP Program de
imbun3titire
SMC, cod Ps-

SMC 10/F1

Politica SMC -
Anexa A |3
MSMC;

Succesiune si
interactiune

rocese - , e
/!:nexaCIa - RM transmite Programul de imbunatitire a
mMsmc;  [SM la RA/RP care au  responsabilititi in

realizarea obiectivelor cuprinse in program,

Raport analizj
efectuats de
Management,
cod PS-SMC 07 /
F1;
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Program de
monitorizare

Program de
imbunitatire

4. Verificarea eficacititii obiectivelor
- se realizeaz§ monitorizarea i masurarea

D, RM, RA/RP

SMC, cod Ps- s . T A obiectiv (PMO)
’ obiectivelor stabilite  in Programul (e !
SMC 10/F1 A . w.. g cod PS-SMC
imbunatatire 3 SMC; 10/F2

© pentru  fiecare objectiy specific din
Programul de imbunititire 3 SMC se
intocmeste cate un Program de monitorizare
obiectiv (PMO), cod PS-SMC 10/F2 care
contine: metoda de mdsurare/ monitorizare,
metoda de inregistrare si raportare (prin
metode statistice), frecventa de masurare s
responsabilii pentru realizarea obiectivului;

- 0 copie din PMO se transmite |3
responsabilul de realizarea obiectivului;

- Se urmdreste realizarea obiectivului si se
inregistreazs rezultatul monitorizarii/
masurarii in PMO;
5. Raportare monitorizare / misurare
obiective de proces

- Semestrial, PMO completat cy stadiul
realizarii obiectivului, se transmite la RM.

- Stadiul realizarii obiettivelor din Programul
de imbunitatire a SMC, se raporteazs si se
analizeazd in cadrul analizelor efectuate de
conducere, conform " PS-SMC 07-Analiza
efectuats de management.
6. Stabilire obiectiy nou.
Dacd urmare j verificarii eficacitatii
obiectivelor se constata ca obiectivele s-ay
realizat | termenul stabilit,  pentry
?mbunététirea continud 3 procesului, se
stabilesc obiective noi si se actualizeazi
Programul de imbuntitire a SMc.

Program de
monitorizare
obiectiv (PMO),
cod PS-SMC
10/F2;

Program de
monitorizare
obiectiv {(PMO),
cod PS-SMC
10/F2

Raportul privind
AEM, cod PS-
SMCO07/F1

Program de
imbunatitire SM,
cod PS-SMC
10/F1 - actualizat

Program de
monitorizare
obiectiv (PMO),

cod PS-SMC
10/F2

7. EVIDENTE, INREGISTRAR) SI ANEXE

7.1 Programul de fmbunitatire a SM, cod PS-SMC 10/F1
7.2 Program monitorizare obiectiy - PMO, cod PS-SMC 10/F2

8. DIFUZARE

Prezenta procedurs este pusi la dispozitia utilizatorilor pe suport de hartie conform Listei
de difuzare.
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