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1. Scoe

Prezenta procedurd stabileste metodologia de identificare, evaluare, analiz3,
tratare si mentinere sub control a riscurilor identificate in organizatie. Stabilirea unui set
unitar de reguli pentru Tntocmirea si actualizarea Registrului de riscuri. Stabilirea
responsabilitatilor pentru intocmirea si actualizarea Registrului de riscuri.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicd de catre personalul implicat in activitatea de identificare,
evaluare, analiz3, tratare si mentinere sub control a riscurilor identificate in organizatie
3. TERMINOLOGIE SI ABREVIERI

3.1 Ter_minolog_ie

 Termenul SRR Definitia _
- ansamblu de acte fizice, intelectuale si morale ficute in scopul
Activitate S . .
obtinerii unui anumit rezultat B
Adecvat potrivit, corespunzitor, nimerit
Actiune desfasurarea unei activitati sau fapta intreprinsa pentru atingerea
unui scop.
. pericol sau sursd acestuia, care poate afecta atingerea
Amenintare

obiectivelor unei organizatii. i
cantitatea de risc pe care o organizatie este pregatitd sa o accepte
Disponibilitateala | sau la care este dispusd s& se expuna intr-un anumit moment.

risc (Termenul se regéseste in literatura de specialitate sub denumirea
,Apetitul pentru risc").
Efect rezultat, urmare, consecinta.
. capacitatea unui produs sau a unei activitati de a produce efecte,
Eficacitate . :
indiferent de resursele consumate (eforturile depuse) -
Eficienta obtinerea rezultatelor cu un consum rational (optim) de resurse;
Eveniment intdmplare importanta sau fapt de mare insemnatate.

consecintele :pe care poate sa le resimtd o organizatie, ca o
Expunere la risc combinatie de impact si probabilitate, in cazul materializdrii unui
risc. ’

situatie / fapt / conditie reprezentdnd motivul care std la baza
riscului si care declanseaza manifestarea

componenta a managementului riscului care constituie un
ansamblu de activitdti riguros definite si organizate, care permit
administrarea si monitorizarea eficient3 a riscului
Impact efectul produs in cazul cdnd un risc se materializeaz3;
metodologie care vizeaza asigurarea unui control global al riscului,
ce permite mentinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc
pentru unitate, cu costuri minime;

Factor de risc

Gestionarea
riscurilor

Managementul
riscului
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Nivelul de risc

cuantificarea combinatiei dintre impact si probabilitate, definita |

ca produsul acestora;

Probabilitate

posibilitatea ca un anumit eveniment / risc s aib3 loc sau si se
materializeze;

Proces

ansamblul de activitdti corelate sau interactive care transforms |
elementele de intrare in elemente de iesire;

Registrul de riscuri

reprezintd instrumentul de lucru care cuprinde, sub forma unui
tabel, elementele necesare gestionirii eficiente a riscurilor;

Responsabil de risc

persoana desemnatd si gestioneze riscurile
corespunzator nivelului ierarhic al acesteia, in scopul atingerii
obiectivelor cirora le sunt asociate respectivele riscuri;

existente, |

incertitudinea unui rezultat, a unor actiuni sau evenimente, fie

Risc sub forma unei oportunitdti pozitive sau a unei amenintari
negative. Este o combinatie dintre probabilitate si impact; |
. riscul care rezultd din afara unititii si nu poate fi controlat in
Risc extern . v
totalitate de cétre aceasta;
L expunerea cauzata de un anumit risc inainte de a fi luat3 vreo
Risc inerent

masurd de atenuare a lui;

Risc operational

riscul legat de desfisurarea curents a activitatii in cadrul unitatii

Risc privind riscul aferent deciziei de a face lucruri noi care depasesc
schimbarea capacitatea actuala a unitatii;

. . expunerea cauzata de un anumit risc dup# ce au fost luate m3suri |
Risc rezidual

de gestionare a lui, presupunand ci masurile au fost eficace;

4.,

5.

| Semnificativ

are inteles precis sau este concludent, relevant

|
|

3.2 Abrevieri

Conform capitol 3 din MSMC - Manualul Sistemul de Management aI:‘Calité';ii

DOCUMENTE DE RE

RESPONSABILITATI

FERINTA

4.1 SR EN 1SO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
4.21S0 31010:2010 Managementul riscului —
4.3 Organigrama

Tehnici de evaluarea a riscului

5.1 Responsabil de proces = RM'
5.2 Echipa de proces = RA/RP, D
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6. DESCRIEREA PROCESULUI

6.1 Generalitati

Managementul riscului are ca scop crearea unui cadru unitar in abordarea
problematicii riscului fard a limita posibilitatea dezvoltdrii acesteia la nivelul organizatiei.
Este important ca atunci cand planifica sistemul de management, organizatia s ia in
considerare aspectele mentionate la 4.1 si cerintele mentionate la 4.2. si si determine
riscurile la care organizatia se expune sau oportunititile de care poate benefncna

Principalele obiective ale managementului riscului sunt: :

> adaasigurari c3 sistemul de management poate obtine
rezultatul/rezultatele intentionat/intentionate;

>  acreste efectele dorite;

> apreveni sau a reduce efectele nedorite; |

> arealiza imbunéatatirea.

Managementul riscului este un proces continuu si ciclic bazat pe activitati de control si
monitorizare permanentd. Gestionarea riscurilor se bazeazi pe analiza factorilor de risc
care permite personalului din cadrul organizatiei s cunoasca riscurile si oportunitatile ce
ar'fi posibil sd afecteze rezultatele planificate.

n urma acestei analize care trebuie realizat3 sistematic, o data la 12 [uni, cu privire la
activitatile desfasurate in cadrul organizatiei pentru a reduce sau elimina riscurile
identificate.
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6.2 Etapele si pasii procesului de identificare si evaluare a riscurilor

riscurilor, cod
PS-SMC 09/R1;

participa si Conducerea, avand ca scop

INTRARI DESCRIEREA PROCESULUI RESPONSABIL IESIRI
Conducerea organizatiei decide inceperea D Notificare
procesului de identificare si evaluare a
riscurilor si oportunitatilor.
Notificare; | Fiecare RA/RP analizeaz3, impreun3 cu RM, RA/RP, RM
PSSMCOI - | toate activitatile de care rispunde si
'di':;r:f:r:: S identifica riscurile la care organizatia se
r o
riscurilor; expun-e. sau oportunitatile de care poate :
beneficia
PS-SMC09 - | Se completeaza Registrul riscurilor, PS-SMC RM Registrul
dentificarea sil 09 / R1 cu toate riscurile si oportunitatile riscurilor, cod PS-
e)/alu?rea identificate SMC 09/R1
riscurilor;
Registrul | Se convoacd o sedintd de analizi la care | RM, RA/RP, D | Masuri de tratare

riscuri/oportunita
ti

L

analiza si evaluarea riscurile si
ps-smMcog— | oportunitatilor, in vederea identificarii
Identificarea si| Metodelor de tratare.
evaluarea | oo stabilesc masurile de tratare prin care
riscurilor; . . P .
riscurile semnificative sunt reduse la nivelul
acceptat.
Masuride | Mdsurile de tratare a riscurilor / RM, RA/RP, A Registrul
tratare; | oportunitatilor aprobate sunt in registrate in riscurilor, cod Ps-
PS-SMC 09 Registrul riscurilor | sj comunicate SMC 09/R1,;
Identificarea si responsabilor pentru implementare. Raport de instruie
evaluarea si constientizare,
riscurilor; MSMC 01-F2;




— - o
‘ F IDENTIFICAREA S| EVALUAREA 7 EZ:}I';; 1
} MUZEUL JUDETEAN RISCURILOR Exemplar nr.:

~ LAURELIAN — |Exemplarnr:_
/ SACERDOTEANU” VALCEA

Cod: PS-SMC 09 | Pagina 6 din 7
- |

Registrul RM impreuna cu RA/RP se asigura de | RM, RA/RP, A Registrul

riscurilor, cod | j5lementarea masurilor de tratare a riscurilor, cod Ps-
PS-SMC 09/R1; riscurilor stabilite mai sus. SMCOS/RL;

PS-SMC09~ | Datele referitoare la eficacitatea masurilor
Identificarea si| propyse se prelucrate in sedinta de analiza

e.valu:?lrea a managementului.
riscurilor;

PS-SMC 07 -
Analiza de
management;

6.3 Continutul, forma si redactarea Registrului riscurilor, PS-SMC 09 / R1

Gestionarea riscurilor se realizeaz prin intermediul Registrului riscurilor, PS-SMC 09/
R1, fapt care asigur3 organizatia cd managementul riscurilor se aplica eficace si eficient.

Registrul de riscuri trebuie s fie usor de examinat si accesibil personalului. Acesta
trebuie s3 ofere elemente necesare in vederea ludrii deciziilor adecvate pentru diminuarea
riscurilor care pot afecta realiza{rea obiectivelor si functionarea sistemului de
management, ‘

Registrul de riscuri cuprinde informatii referitoare la zonele de risc, circumstantele
care favorizeaza aparitia riscurilor, descrierea riscurilor, evaluarea riscurilor, stabilirea
responsabililor si masurilor de gestionare a riscurilor si reprezinta materializarea in forms
scrisa a analizei factorilor de risc.

Registrul de riscuri se redacteéazd pe suport de hartie cu ajutorul mijloacelor
electronice de citre RM impreuna cu D.

Mod de completare: :
- col. 1-seinregistreazs zona de risc (domeniu, compartiment,activitate)
- col. 2 —seinregistreazs riscul/descrierea riscului
- col. 3 -se inscriu circumstantele care favorizeaz aparitia riscului
- col. 4 —se inregistreazs responsabilul cu gestionarea riscului
- col. 5- seinscrie probabilitatea de aparitie a riscului
- col. 6 —se inscrie valoarea impactului
- col. 7-se inscrie valoarea expunerii
- col. 8 - se anegistreazé. actiunile adoptate in vederea reducerii/eliminrii
riscului | |
- col. 9 - se inscriu metodele de control intern/urmérire a risculuj
- col. 10 —se inregistreaz3 termenul de implementare a actiunilor
- col. 11 - se inscrie data si stadiul implementirii actiunii la urmitoarea analizs
- col. 12 - se inregistreazs probabilitatea de aparitie a riscului rezidual
- col. 13 - se noteaz§ valoares impactului in cazul riscului rezidual
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S bl

- col. 14 - se noteazi valoarea expunerii la riscul rezidual (Probabilitate x Impact) (
- col. 15 - se noteaz§ eventuale observatii suplimentare, dacj este cazul. ;

7. EVIDENTE, INREGISTRARI $I ANEXE
7.1. Registrului riscurilor, PS-SMC 09 / R1 |
8. DIFUZARE

|

Prezenta procedurs este pusa la dispozitia utilizatorilor pe suport de hartie conform Listei
de difuzare. '
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