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1. scop

Prezenta procedura are ca scop stabilirea modului de desfisurare a auditurilor
interne ale sistemului de management al calitatii (SMC) in cadrul organizatiei, pentru a se
determina daca SMC este conform cu masurile planificate, referitoare la standardul de
referinta si dacd SMC este implementat, mentinut, eficace si imbunatatit continuu.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicd pentru toate procesele si departamentele incluse in cadrul SMC
al organizatiei, cat si pentru toate clauzele aplicabile standardului de referint .

3. TERMINOLOGIE $I ABREVIERI

3.1 Terminologie

3.1.1 Audit = o0 examinare sistematica si independents, in scopul obtinerii de dovezi
de audit si evaludrii lor cu obiectivitate pentru a determina mé&sura in care sunt
indeplinite criteriile de audit

3.1.2 Auditat = departament supus auditarii

3.1.3 Auditor sef = persoana care are competenta pentru a conduce un audit.

3.1.4 Echipa de audit = unul sau:mai multi auditori care efectueazi un audit.

3.1.5 Dovezi de audit = inregistrari, declaratii sau fapte sau alte informatii care sunt
relevante in raport cu criteriile de audit si verificabile.

3.1.6 Imbunitétire continud = activitate repetat pentru a creste abilitatea de a
indeplini cerinte.

3.2. Abrevieri

Conform capitol 3 din MSMC — Manualul Sistemul de Management al Calitatii

4. DOCUMENTE DE REFERINTA
SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
5. RESPONSABILITATI

5.1 Responsabil de proces = RM
5.2 Echipa de proces = D, RA/RP, Auditor sef, Echipa de auditori
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6. DESCRIEREA PROCESULUI

PS-SMC 03/F1

interni s§ fie independenti de activitatea
auditat3
Membrii  echipei de audit trebuie s3
indeplineascs urmdtoarele conditii:
® cunostinte si abilitdti pentru auditori
sistem de management in conformitate cu
standardul auditat; '
* vechime in cadrul entitatii de min. 1 an;
* sd nu-si auditeze propria activitate.
Pe baza Programului anual de audituri
interne se intocmeste Planul de audit, cod
PS-SMC 03/F2 si se transmite RA/RP, cu o
saptdmana fnainte de efectuarea auditului.

INTRARI DESCRIEREA PROCESULUI RESPONSABIL IESIRI
Rapoarte de | 1. Programare audituri interne D, RM Programul
audit Programarea  auditurilor interne se dhual de
anterioare; | oalizeazs anual si se elaboreaza Programul _ audituri g
Organigrama; anual de audituri interne, cod PS-SMC Pg;i;llebg?n
03/F1, astfel incat -fiecare compartiment
Reclamatii, | implicat in SMC s3 fie auditat cel putin o data
neconformita | pe an. Programul anual de audituri interne
ti este transmis tuturor RA/RP care urmeazi a ‘l
fi auditate. :
Se pot initia audituri interne neplanificate in
functie de rezultatele auditurilor anterioare
§i atunci cand intervin modificsri importante
in structura organizatorici sau in procesele
specifice, in cazul cresterii numirului de [
reclamatii de la clienti sau a numarului de
neconformitati,
Programul | 2. Planificarea auditului D, RM, Plan de audit,
anualde [ g gtapileste componenta echipelor de audit, | Auditorsef | cod PS-SMC
auditurl el ncat atat auditorul sef, cat si auditorii 03/F2
interne, cod
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[_Standarde de
referints;

cod PS-SMC
03/F2;

Rapoarte de

Plan de audit,

3. Efectuarea auditului

Auditurile interne se desfdsoard conform
prevederilor SR EN 1SO 19011.

Tehnicile de audit utilizate sunt interviul,
metoda observirii si analiza documetelor Si
se au in vedere urméatoarele:

- conformitatea SMC cu cerintele standardului

Echipa de
audit

-

baza neconformltatllor constatate, RA/RP
auditat  stabileste in Raportul de
neconformitate:
- corectia — actiunea imediati pentru
eliminarea neconformitatii;
- actiunea corectivd — actiunea necesars
pentru identificarea si  eliminarea
cauzelor neconformitétii;
- data, termenul si responsabilul pentru
aplicarea corectiei si actiunii corective.

audit de referintd si identificarea zonelor de
anterioare; imbunététire potentiald a SMC;
- conformarea cu cerintele legale si de
reglementare aplicabile;
- rezultatele auditurilor anterioare.
Pentru efectuarea auditului intern se pot
utiliza chestionare de audit.
Note, 4. Elaborarea Raportului de audit Echipa de Raport de
consemndri | pupy efectuarea auditului se intocmeste audit audit, cod PS-
audit Raportul de audit, cod PS-SMC 03/F3. SMC03/F3;
Pentru fiecare neconformitate constatatd se RNAC, cod
intocmeste cate un Raport de PS-SMC
neconformitate si actiune corectivi (RNAC), 04/F1;
cod PS 03/F1 care se anexeaza la Raportul de
audit.
Neconformitatile sunt documentate clar,
concis si sprijinite de dovezi, iar toate
neconformitatile constatate sunt comunicate
§i agreate cu RA/RP supus auditsrii.
Raportul de audit si Rapoartele de
neconformitate sunt transmise la RA/RP
auditat.
RNAC, cod PS- | 5, Stabilire corectie si actiuni corective RA/RP,RM  |RNAC, cod PS-
SMCO4/F1 | pantry imbundtédtirea continud a SMC pe SMC 04/F1
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RNAC, cod PS- | 6. Implementare corectie si actiuni corective RA/RP RNAC, cod Ps-
SMCO4/FL | Corectiile  si actiunile corective trebuie SMC 04/F1
aplicate pana la data planificats in RNAC.
RNAC, codPS- |7, Verificarea aplicdrii corectiei §i a | Auditorsef |RNAC, cod PS-
SMCO4/F1 | eficacititii actiunilor corective SMC 04/F1
Se verifica dacd corectia si actiunile corective
stabilite au fost implementate si se
completeaza constatirile in RNAC.
Tn situatia in care, la verificarea corectiilor /
actiunilor corective se constats c3 acestea nu
au fost aplicate, se poate stabili un nou
termen de aplicare.
Verificarea eficacitstii actiunilor corective din
RNAC se efectueazi inaintea analizej
efectuate de management.
In situatia in care actiunile corective nu au
fost eficace se supune analizei conducerii
pentru stabilirea altor-actiuni corective.
RNAC, cod PS- | 8, Raportare eficacitate actiuni corective Auditor sef RNAC, cod
SMC04/F1 In urma verificirii  implementsrii $i PS-SMC
eficacitatii actiunii corective, rezultatele sunt 04/F1
raportate RA/RP, RM si A,
Programul 9. incheiere audit ; Auditor Sef, Dosar de
anual de Dupa verificarea eficacitdtii  actiunilor RM audit
| audituri corective si raportarea rezultatelor, auditul
interne, cod PS . v .
03/F1; se considerad Tncheiat.
Se intocmeste Dosarul auditului, care contine
Plan de audit, | urmatoarele documente:
cod PS-SMC ® Program de audit;
03/F2; e Plande audit;
Notite audit; * Notite audit; :
* Raport de audit;
Raport de ® Rapoarte de neconformitate (dac3 este
audit, cod PS- cazul).
SMCO3/F3; | Dosarul de audit se pastreazd la RM conform
RNAC, cod PS- Aproce.'dutii' PS-SMC 02 - Controlul
smMcoa/r1; | inregistrarilor.
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Dosarde | 10. Analiza datelor D, RM
audit; Datele referitoare la efectuarea auditurilor si
PS-SMC 07 eﬁcarcutatea .ac.tlum.lor corective su?t
Analizade |@nalizate statistic si sunt prezentate in
management; | Analiza efectuatd de management, conform
L PS-SMC 07 - Analiza de management.

7. EVIDENTE, INREGISTRARI $1 ANEXE

7.1 Programul anual de audituri interne, cod PS-SMC 03/F1

7.2 Plan de audit, cod PS-SMC 03/F2

7.3 Raport de audit intern, cod PS-SMC 03/F3

7.4 Raport de neconformitate si actiune corectiva, cod PS-SMC 04/F1
7.5 Note, consemndri ale echipei de audit, inregistrari

8. DIFUZARE

Prezenta proceduri este puss Ia dispozitia utilizatorilor pe suport de hartie conform Listeij
de difuzare.
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