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Politica in Domeniul Calitatii

Muzeul Judetean Aurelian Sacerdoteanu, cu sediul in Municipiul Ramnicu Valcea, Calea

lui Traian, nr 143, institutie publici de cultur§ din categria muzeelor si colectiilor publice de
interes judetean, cu personalitate juridica, subordonata Consiliului Judetean Valcea, a
implementat un Sistem de Management al Calitatii in conformitate cu cerintele standardului
international ISO 9001:2015.

Dorim sd ne imbunatétim continuu performantele si s3 devenim cel mai bun furnizor

de servicii publice din intreaga regiune, etalon al profesionalismului si calitatii. In acest scop

ne angajam:

>

>

sd respectam cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate, aplicind prevederile
legislatiei si reglementirile in vigoare;

sa aplicdm si s3 promovadm principiile dezvoltarii durabile prin satisfacerea
necesitdtilor prezentului, fard a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si
satisface propriile necesitéti;

sd mdsurdm, monitorizam, evaludm si s3 imbunatdtim continuu calitatea serviciilor, pe
care le oferim si eficacitatea sistemului de management aplicat;

sa stabilim obiective in domeniul calitatii, pe care sd le monitorizim, evaluim si
imbunatatim continuu; >

sd Tncurajdm permanent proprii angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin

instruire si crearea unui mediu stimulativ pentru acestia.

Pe aceasta cale, ne angajdm sa analizam anual aceast$ politica, s o adaptdm continuu

activitatii noastre, cat si s o comunicam in cadrul organizatiei si sa ne asigurdm ca ea este
inteleasa de toti angajatii nostri.

Prin prezentul document, punem la dispozitia tuturor partilor interesate politica

noastrd in ceea ce priveste sistemul de management al calitdtii din organizatia noastrs,
asigurand astfel, un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii.
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